
Sie waren nicht zuhause oder der Paketbote hat sie gerade
verpasst?

 
Unter diesen Link tragen Sie ihre Paket-Nummer ein und schauen

nach wo sich Ihre Sendung befindet
 

https://www.ups.com/track?loc=de_DE&requester=ST/
 

Sie haben 4 verschiedene Optionen zur Auswahl
 

I.  Abholung UPS Access Point in Ihrer Nähe
   (diesen dann bitte raussuchen oder auswählen)

II. Abholung im UPS Paket-Center (Hauptcenter)

III. eine andere Adresse eingeben, dabei kann nur die Straße
      geändert werden, die PLZ bleibt gleich.

IV. ein andere Zustellungstag auswählen

 
oder die Optionen mit dem UPS Kundenservice besprechen.

 
Kundenbetreuung

 
Mo - Fr: 07.00 bis 19.00 Uhr            

Sa: 08.00 bis 14.00 Uhr
 

+49 (0)69 66 40 50 60                     +49 (0)69 66 40 50 37
(Dienstleistung ist nur auf Deutsch verfügbar, es können lokale Gebühren anfallen)

 
Oder per E-Mail: CustomerServiceDEDE@ups.com

(Bei Emails bitte stets die Paket-Nummer angeben)

VERPASSTE  ZUSTELLUNG ?

https://www.ups.com/track?loc=de_DE&requester=ST%2F

